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Optimiza tu 
conversión
con un chat en WordPress
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¿Qué es CONVERSIÓN?
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¿Por qué no hay
CONVERSIÓN?
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Un chat es un 
buen método para 

limar asperezas
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Contras
de un chat

● No son 
persistentes

● Son costosos
● Requieren mucha 

atención



¿Conoces algún chat 
que todo el mundo 
sepa usar  y lo lleve 

en su móvil?
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WhatsApp
Es un muy conocido y 

reconocible.
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Contras
WhatsApp

● Requiere atención 24/7.
● Solo tengo un número de 

teléfono.
● Necesidad de contactos 

específicos.
● Whatsapp no es tan conocido en 

otros sitios del mundo.
● No es fácil personalizar la 

experiencia
● Da mucho trabajo.
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Retos con join.chat:
● Rotación
● Listas de agentes
● Omnicanalidad
● Automatismos
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Rotación
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Agentes
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Omnicanalidad
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Automatismos
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https://svachat.com/
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Conclusión
WhatsApp puede mejorar tu conversión,
pero también puede amargarte la vida.
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@PabloMoratinos
Consultor de marketing 

online y profe de analítica 
digital en 3ymedia.school

https://3ymedia.school
https://3ymedia.school
https://3ymedia.net
https://unbilleteachattanooga.com
https://wpirun.es
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Muchas gracias
¿Preguntas?


