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Optimiza tu
conversion

con un chat en WordPress
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“ Tanaka Motor
Publicidad - &

Hay parejas que se pueden separar y parejas inseparables.

TANAKAMOTOR.COM
Multimarca y japoneses
Sr. Tanaka

Me gusta Comentar #> Compartir
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¢Necesitas pasar por el taller?

Elige el dia, la hora y el Servicio Oficial que prefieras para que cuiden de tu cohe en Tanaka Motor.

Pide tu cita

Con todas las ventajas de sr. Tanaka

Calcula tu
mantenimien to

L D\ —_—
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¢Necesi

Elige el dia, la horay el Servici

¢Por qué motivo quieres visitarnos?*

Selecciona la razon principal de tu visita.

( Mantenimiemo) ( Neuma’ticos) ( Revision pre—\TV) <Chapa y pintura )

5% completado
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:Qué es CONVERSION?

ot
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trafico

tiemp
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cPor qué no hay
CONVERSION?
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Generacion de trafico ATRACCION

Interés de la audiencia INTERACCION

Maduracién de la audiencia CONSIDERACION

Conversion
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Un chat es un
buen metodo para
limar asperezas
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e NoO son
persistentes

e Son costosos

Contras e Requieren mucha

de un chat atencién




cConoces algun chat
que todo el mundo
sepa usar Vy lo lleve
en su movil?
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WhatsApp

Es un muy conocido y
reconocible.
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E(luar(l() Soto
Abogado de Inmigracion

HOME ZQUIEN soyY? SERVICIOS VIDEO NOTICIAS CONTACTO

NUESTROS ABOGADOS
01/01

Calificadosy con
Resultados
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Contacto GO BARAJAS 900 333 111

ACCESO CLIENTES AGENCIAS

Gk BARAJAS Instalaciones  ¢Como llegar?
1 PARKING

Noticias Contacto

@ - Aparcamiento en plaza reservada.
@ BASICO - Traslado desde el aparcamiento a cualquier terminal. ANNN
? - Traslado desde la terminal de llegada hasta el aparcamiento. . . ENCUEN
In | SINES |

ﬂlv!vlih

(©) WhatsApp

- Lavado GRATIS
. - Iransporte gratuito en minibus, Q
® SUPERIOR:  jocde el parking a la Terminal y viceversa NN

iHola! ;En qué podemos ayudarte?
Reserva tu plaza de parking por
WhatsApp iEs muy facil!

- Recogida de su vehiculo en la propia terminal de salida.
- Aparcamiento en plaza reservada (enviamos fotografial.

@ PREMIUM: - Custodia de llaves.
- Lavado exterior en tinel de lavado profesional.

- Entrega de su vehiculo en la terminal a su regreso.
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FORMACION ONLINE ESPECIALIZADA Y PRACTICA PARA AUDITORES INTERNOS A 0

ESCUELA C CURSOS v  DIPLOMADOS v  EVENTOS  BLOG  ESCUELA v CLUBALUMNI  CONTACTO f ¥ ©® in 4
EUROPEA pe
EXCELENCIA«

Queremos seguir formando tu presente
para mejorar tu futuro

Hola,
¢En qué podemos ayudarte?
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@WORDPRESS.ORG Espana

Temas Soporte Colabora Equipo Eventos Nosotros Blog Consigue WordPress

Pl ug| ns Mis favoritos Pruebas beta Desarrolladores Buscar plugins

You have an,
¥

t will bg m ¥ Pleasyre ¢

4 Sure 1o

Whatsapg s,

o Join.chat
<chat Por Creame
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e Requiere atencidon 24/7.

e Solotengo un numero de
teléfono.

e Necesidad de contactos
especificos.

e Whatsapp no es tan conocido en

Contras otros sitios del mundo.
WhatsApp e No es facil personalizar la

experiencia
e Da mucho trabajo.
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Retos con join.chat:
Rotacion

Listas de agentes
Omnicanalidad
Automatismos
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Rotacion

#& Cursode WhatsApp B < Afadir

Escritorio

Ajustes de Join.chat

Entradas General  Visibilidad

Medios

Boton

Paginas

Establece el nimero de contacto y dénde quieres que se muestre el botén de WhatsApp.
Comentarios

— Teléfono &= v 634554070

Apariencia

; Z= * 666666666

Plugins

Usuarios == * 656 66 66 66

Herramientas [ = " 646666666 ] 4]

s Numeros de teléfono de contacto (los usuarios contactaran con uno (

B Ajustes
Generales Mensaje Hola {SITE}. Quiero saber mas sobre {TITLE}

Escritura

Lectura

Comentarios

Medios Texto predefinido para el primer mensaje que te enviara el usuario
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¢En qué puedo ayudarte?

@ *20 horas >

Julianito Pajarillas D

y Comercial

Juanita De laChurrete >

#WCVenezuela2021
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Escritorio

SEGES
Medios
Paginas

Comentarios

Apariencia
Plugins
Usuarios

Herramientas

Ajustes

@ Curso de WhatsApp B -+ Afadir

Julianito Pajarillas +34666666666

&» Datos del agente

Visible v| Activar agente
Nombre Julianito Pajarillas
Departamento Comercial

Teléfono == * 666 66 66 66

é ! Selecciona imagen Eliminar

Eliminar agente

(© Horario

v Lunes
v'| Martes
v| Miércoles
v Jueves
v Viernes
Sabado

Domingo

9:00-14:00
9:00-14:00
9:00-14:00
9:00-14:00

9:00-14:00
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Omnicanalidad

Buen dia, escriba su nombre, teléfono y

mail, quiero conocer su caso.

@Ce




Ajustes

Canales

v/| Ocultar el canal si no esta disponible

p.ej. Llamada telefénica en escritorio o Facetime si no es un dispositivo Apple

o

© o O ® ® C

Telegram

Facetime

WhatsApp

Llamada teléfonica

SMS

Facebook Messenger

Skype

@pablomoratinos Nombre de usuario de Telegram

634 554070 Usuario de Facetime (teléfono o email)

Utiliza tus ajustes de Join.chat

634 554070 Numero de teléfono

Numero de teléfono

@usuario Pégina de Facebook o id de usuario

live:skype.name Nombre de usuario de Skype

#WCVenezuela2021 @ﬁ,gj



Automatismos

Inicio Sample Page Contacto Idiomas Q

@ WhatsApp

Curso de WhatsA |

School. Puedes preguntarme por:

B ;Cémo acceder al soporte?
en WO rd Press B3 ;Cémo conseguir una factura?
3] ;Cémo suscribirme al newsletter?
[ ;Con qué frecuencia se publican
nuevos cursos?
B Quiero enviar una sugerencia de curso
A Liévame ante tu amo, robot. Quiero
hablar con un humano.
[ o MENU para ver de nuevo todas las
opciones
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@ WhatsApp

Hola, soy PaBlot el robot de 3ymedia
School. Puedes preguntarme por:

BB ;Cémo acceder al soporte?

B3 ;Cémo conseguir una factura?

3] ¢ Como suscribirme al newsletter?
B3 ; Con qué frecuencia se publican
nuevos cursos?

B Quiero enviar una sugerencia de curso
[ Liévame ante tu amo, robot. Quiero
hablar con un humano

o MENU para ver de nuevo todas las

opciones
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= : o f " Integrados con AlIA
gvachqt Productos Precios Ayuda Blog Contacto Login Bsg%ﬁciules (s TS

L PROVEEDOR OFICIAL DE WHATSAPP BUSINESS API

Crea tu Chatbot con
Inteligencia Artificial de una @ ~e
forma muy sencilla e

@ ¢Qué es Svachat?

& Beneficios para mi negocio
& Tiempo estimado de creacién de 10-20 min &) ¢DéNnde puedo publicar mi
Chatbot?

& Periodo de prueba

& Precios y Planes

@ Crear un Chatbot
OBTEN TU CHATBOT GRATUITO Ver video Eres clientes de Join.chat

& Plataforma de Chatbots sin codigo

& Hablar con un agente

*Sin tarjeta de crédito, sin compromiso

Lo
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https://svachat.com/

NER IS NOTHING WITHOUT CON1

N 1@,4_‘ "y

FRELLt

ot
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Conclusion

WhatsApp puede mejorar tu conversion,
pero también puede amargarte la vida.
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@PabloMoratinos

Consultor de marketing
online y profe de analitica
digital en 3ymedia.school

UN BILLETE
A CHATTANOOGA

e



https://3ymedia.school
https://3ymedia.school
https://3ymedia.net
https://unbilleteachattanooga.com
https://wpirun.es

P

Muchas gracias

. Preguntas?
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