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iHola! Soy Maria Gabriela Gandica

e ;COmo conocerme?
o Tachirense (Futbol, Pastelitos, Café, Frio)
o Gustos musicales (Mozart, Alicia Keys, DY)

e Ingeniero en Informatica (UNET)
Desarrollo de Software

(Ex) Profesora de la UNET

Ingeniero de Calidad de Software
Disenadora de Experiencia de Usuario

O O O O

e EXxperiencia en Bancay Elecciones.

e Disfruto aprender y ayudar a las personas.
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Agenda

1. ¢Quiénes son nuestros usuarios?

2. Accesibilidad
a. Accesibilidad Web

3. ¢Por qué esimportante la
accesibilidad web?

4. ¢COmo puedo construir un sitio
Photo by Sigmund on Unsplash a CC@S i b | e?
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https://unsplash.com/@sigmund?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/accessibility?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

cQuiénes son
nuestros usuarios?

Hablemos un poco de UX



La "experiencia del usuario”
abarca todos los aspectos de
la interaccion del usuario final
con la empresa, sus servicios y
sus productos.

Don Norman
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Recuerde ualidar su
ticket a la salida
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Emergency

Evacuation
Map
2nd Floor
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HERE
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Elevator

Fire Extinguisher

Accessible

Exit

Fire Alarm Pull Station
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First Aid/AED
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¢Quienes son nuestros usuarios?

e NoO son un ente extrano al que No tenemos acceso.
e 5ON personas, como Nosotros.

e¢ Humanizar nos ayuda a tener perspectiva y
compasion por realidades diferentes a la nuestra.

e Todos somos usuarios.

#WCVenezuela2021 @Q’ﬁ




Accesibilidad

cQué es |la Accesibilidad Web?



Accesibilidad

e Segun la RAE, algo accessible es:
o Que tiene acceso.
o De facil acceso o trato.
o De facil comprension, inteligible.

e En wikipedia: “... permite que cualquier objeto sea
utilizado por todo el publico, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus
capacidades técnicas, cognitivas o fisicas”

#WCVenezuela2021 @&g



https://es.wikipedia.org/wiki/Visitabilidad

Accesibilidad

e Segun la RAE, algo accessible es:
o Que tiene acceso.
o De facil acceso o trato.
o De facil comprension, inteligible.

e En wikipedia: “... permite que cualquier objeto sea

utilizado por todo el publico, visitar un lugar o
acceder a un servicio, independientemente de sus

capacidades técnicas, cognitivas o fisicas”
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https://es.wikipedia.org/wiki/Visitabilidad

Accesibilidad Web

e Significa que los sitios web, las herramientasy las
tecnologias se disenan y desarrollan para que las
personas con discapacidades puedan usarlos:

o Percibir, comprender, navegar e interactuar
o Contribuir a la web

e Abarca todas las discapacidades que afectan el
acceso a la web: lo auditivo, cognitivo, neuroldgico,
fisico, discurso, visual.




Accesibilidad Web

Todos, sin importar si son
personas con o sin
discapacidad, pueden tener la
misma experiencia al visitar un
sitio web.

#WCVenezuela2021 @Q’ﬁ



cPor qué es importante
la Accesibilidad Web?

Mas que una lista a cumplir



cPor qué es importante la Accesibilidad Web?

e 15% de la poblaciéon mundial (1T000M de personas),
experimentan alguna forma de discapacidad.

e |La Convencion de las Naciones Unidas sobre los
derechos de las personas con discapacidad

reconoce el acceso a la Web, como un derecho
humano basico.

e Esesencial paralas personas con discapacidady
atil para todos.

Fuentes: The World Bank y W3C



https://www.worldbank.org/en/topic/disability#:~:text=Results-,One%20billion%20people%2C%20or%2015%25%20of%20the%20world's%20population%2C,million%20people%2C%20experience%20significant%20disabilities.
https://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility

cPor qué es importante la Accesibilidad Web?

e Obligacion legal: EEUU, Reino Unido, Canad3,
Australia e Israel, son algunos paises donde hay
leyes asociadas a la accesibilidad web.

e Bueno para el negocio: mejores resultados de
busgqueda, menores costos de mantenimiento y
mayor alcance de audiencia

e Sitenemos la suerte de vivir mucho, al envejecer
probablemente tengamos algun tipo de
discapacidad.

Fuentes: The World Bank y W3C



https://www.worldbank.org/en/topic/disability#:~:text=Results-,One%20billion%20people%2C%20or%2015%25%20of%20the%20world's%20population%2C,million%20people%2C%20experience%20significant%20disabilities.
https://www.w3.org/standards/webdesign/accessibility

¢Como puedo construir
un sitio accesible?

Tips y herramientas



cComo puedo construir un sitio accesible?

Seguir estandares internacionales: Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Informacion perceptible e interfaz de usuario
Interfaz de usuario y navegacion operables
Informacion comprensible e interfaz de usuario
Contenido robusto e interpretacion confiable

N WN -

¥ Web Accessibility

¢ Initiative WAI

#WCVenezuela2021 %ﬁ, g .



cComo puedo construir un sitio accesible?

Si No
. . . . Disefio lineal Disefio complejo
Optimizar la experiencia para
navegacion lineal _ ___
I s e
I S
Crear de un disenho optimizado para la - ===
presentacion auditiva. ] ]

#WCVenezuela2021 \,»'k X
e,.elzuo 3




cComo puedo construir un sitio accesible?

Apoyarse en herramientas

Link Color Body Text Color Background Color
#3333FF #000000 #FFFFFF
| | |
Lightness Lightness Lightness
e Chequeos de contraste de colores. —_— —_—
e WAVE - Web Accessibility Evaluation Tool The five boxing wizards Jump quiekl.
e Tecnologias de apoyo como lectores de 3.05:1 ongs
pantalla (NVDA, JAWS) 6.86:1 enorn @
Body Text to Background
21:1 wchAA:@

#WCVenezuela2021 @ﬁ,gj




cComo puedo construir un sitio accesible?

Colaborando con usuarios

e Probando con usuarios las interfaces:
generalmente se consiguen voluntarios
qgue estan interesados en tener una web
Mas accesible para todos.

e Consultando cudles elementos son mas
utiles para diferentes tipos de
discapacidad.

e Conversando en la red. Construyendo
relaciones y aprendiendo.

Photo by UX Indonesia on Unsplash
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https://unsplash.com/@uxindo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/s/photos/ux-user?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
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Pregnancy-test" by TipsTimesAdmin is licensed under CC BY 2.0 RNIB - Scotland
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https://www.flickr.com/photos/110933916@N08/11557919223
https://www.flickr.com/photos/110933916@N08
https://creativecommons.org/licenses/by/2.0/?ref=ccsearch&atype=rich
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